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1. Création d'un compte famille (si premiére connexion)

Accédez au Portail Citoyen accessible via « https://portail.berger-levrault.fr/20250/accueil ».
Cliquez sur le bouton Créer un compte.

A accue

Connectez-vous au Portail

& Mon espace cioyen

En

B8 eopace famitle

Je riarive pas & me connecter
Créer un compte

€ Espace facturation

B Nous contacter

ous vz o e it ot ez s son e

BasiE =6

@ Mon espace citoyen @Espace famille @ Espace facturation & Nous contacter
Consultez et gérez vos données personnelies. Suivez favancement Votre espace famille. vos données. vos activités. Consultez et réglez vos factures, accbdez 4 Mhistorique de vos Pour toutes demandes dinformations, pour solliciter un élu ou nous
de vos demandes realisees sur le portai reglements. faire part dune suggeston, ciquez-ci

Renseignez le formulaire ci-dessous :

* - Créer un compte
X Mon espace dtoyen Créer un compte

Cnni " v
o8 ecpuce famite

€ Espace facturation

B Nous contacter

Jailu et [accepte les CondRions duiisation

Jene suis pas un robot

Votre code abonné vous sera envoyé au préalable par mail via le service périscolaire.
Si tel n'est pas le cas, merci de formuler votre demande par mail & I'adresse suivante :
periscolaire@saint-germain-laval.fr

Vous recevrez un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.
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2. Gérer voire dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur
le bloc Dossier Famille.

Accuell / Espace famille / Dossier de famille

Les responsables

v v 11.1-‘

I:’\

Sophie DURAN Jean DURAN

Modifier la photo

Les enfants

Modifier |a photo Modifier Ia photo

Lea DURAN Luc DURAN

23 5/78ns 29 juin 20

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier 'ensemble des données liées aux
membres de voire famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base
ainsi que l'adresse. Toute modification est soumise & une validation par la collectivité. Les
modifications qui n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.

accull | Espace famile / Dossierceramile /. VERSIONA 3.32 resp1

Données responsable

Information de base

Les chams svee sant cbligstsires.

Critier [ ume <) Emait | doudoudoudododuo@bi v ]

Nom [ versiona | veut

Prénom+ [ 332resp1 | Téiéphone | 05.2233.22.47 |

Téléphone portable | 0662254127

Quaiits | Tuteurgtrice) ~]

Situation familiale | Union libre ~| Mode de communication Accepte de

V] Parsis

] Par courier

Données complémentaires

Données sanitaires

Adresse

Informations bancaires

Données communes & la famille

Informations fiscales

Données complémentaire famille
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Les données fiscales quant d elles sont en lecture seule puisque notre collectivité en est gestionnaire
et a besoin de pieces justificatives pour toute modification.
Les familles doivent s’adresser au service périscolaire pour tout changement :

Données communes a la famille

Informations fiscales

Si vous avez des modifications 4 apporter concernant vos informations fiscales, veuillez vous adresser a votre collectivité pour validation.

Nom Allocataire Imposable
Numéro Allocataire APL
Nombre d'enfants

Régime Nombre de parts

Allocataire Nombre de parts caisse

Revenu mensuel Allocataire RSA

Revenu fiscal annuel Loyer hors charges

Quotient familial

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations,
les données sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez
également ajouter une photo.

Accuell / Espace famille / Dosster de famille 7 V.

Dennées enfant

Informations générales

Les champs aves * sont cbligstoires.

Nom* VERSION Date de naissance 23/08/2015
Prénom* 3.32un Sexe* Masculin
Compagnie d'sssurance | massif Numéro de la compagnie | 028Sxccsnzzz

Port de luneties
Port d'un appsreil dentsire

Port d'un apparil auditif

Données complémentaires =
Autorisations =
autorise man enfant & pratiquar du sport
rautorise man entant & &tre pris en phato
autorise man enfant & partir seul
Jeutorise man enfant & étre hospitalisé en cas de besoin
Contacts =

Nom complet Mobile Téléphone Lien de parenté Appelé en cas durgence Autorisé 3 récupérer lenfant

veve mamie 0685478521 0524252623 Grand-pére / Grand-mére Oui Oui
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3. Effectuez vos demandes de réservation d’activités périscolaires / exirascolaires

ESPACE FAMILLE — RESERVATIONS

Au sein de « I'espace famille », le module « Réservations périscolaire et extrascolaire » vous permet
de retrouver la liste des activités que vous pouvez réserver / annuler pour votre (vos) enfant(s).

A rcan scwer - Espace famille
L onesprce * ] i A\ . 2 h b
- ﬂ& Tille 800G &~ 9
8 e amie ) -~ —- - 20l Fu € M7 i
Dossier de famille Réservations périscolaire et extrascolaire Menus de cantine Activités du centre de loisirs
Consulter, compister et modifer les informations des membres de Réserver ou anuler des regas de cantine, de 13 garderie matin et Consutez les menus d cantine d nos écoles ainsi que du cenre Consultez les plannings daciivités du cenre de iisits pour les pefits
€ Espace facturation volre famile. s0ir ainsi que des joumnées au centre de loisis. de koisirs. et les grands (mercredis + vacances scolares)

B Nous contacter

Sur cette méme page, vous avez également acces aux menus de cantine ainsi qu’aux plannings
d’'activités de notre centre de loisirs.

Il vous est demandé d’anticiper au maximum vos réservations / annulations - le service
périscolaire ne pourra plus le faire a votre place !

POUR RAPPEL,
LES RESERVATIONS DE
CANTINE ET GARDERIE MATIN / SOIR

DOIVENT IMPERATIVEMENT ETRE FAITES
LA VEILLE AVANT 10h00
(ET LE VENDREDI MATIN AVANT 10h00 POUR LE LUNDI SUIVANT)
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4. Gérer les activités de vos enfants

Accédez aux activités de vos enfants via le menu « Réservations périscolaire et extrascolaire » de
I'espace famille.

Seules les activités auxqguelles vos enfants sont inscrits au préalable par le service périscolaire sont
affichées sur ce planning.

Si une activité ne figure pas dans votre planning, merci d'en faire la demande au service périscolaire
a I'adresse habituelle : periscolaire @saint-germain-laval.fr

- accusil | Espaceramite /- Planning des activités

Planning / Lists Faire une demande sur une longue période

=
| Onissnatons | Lpbomcs |

L sionespacecitopen

Cliquer sur les cases du planning pou faire vos demandes

A Epace amte | < | > Septembre 2024 Semaine | Semaine 5 | Jour | Liste
€ espace facturation un. mar mer Jeu ven sam aim « Septembre 2024 »
1 sept 1 ma me i v s d
B ous contacter s % @ W B N M -
2 3 1 5 6 7 » 2 3 4 5 [ 7 8
Périscolaire matin forfait é Torfait [ H Périscolaire matn forfait Périscolaire main forfait e 10 n 2 13 4 15
unive unioue avec cantne unique uniaue % 6 11 ® 1 20 2u 2
07:00-08:30 07:00- 0830 07.00- 1800 07.00-08:30 07.00- 0830
* n u B B M W W
% 30 1 2 3 4 5 L
Cantine élémentaire Cantine élémentaire Mercredi Joumnée ALSH Cantine éiémentaire Cantine élémantaire
11:30-1330 11:30- 1330 sans cantne 130-1330 130-1330 Aujourdhui
07:00- 1400
Feriscolaire Soi Periscolaire Soir Periscolaire Sor Periscolaire Soir — hd
16:0-19.00 16:30- 19.00 16:30-19.00 16:30- 19.00
DEVAILLE Flsa ‘
DEVAILLE Simon ol
9 0 1 12 3 " 1
Périscolaire matin fortat : forait Mertred H Pé fortait fortait P
unique unique aves canting uniaue unique v
0700 - 08:30 0700 - 08:30 07.00 - 19:00 07-00 - 08:30 07.00 - 08:30
Cantine Ekimentaire ®
- Joumae ALSH avec canine ®
‘Cantine éiémentaire Cantina blémantaire Mercredi Joumée ALSH Canting &iémentaire Cantine blémantaire
11:30-1330 1:30- 1330 sans cantine 130-1330 130-1330 .
sans caniin
O, Joumie ALSH sans cantine ®
Mercredi Journée ALSH avec cantine .
Periscolaie Soir Periscolaite Soir Parscolare Soir Periscolaire Soir
=D = 1D =) Mercred Journse ALSH sans cantine ®

Des filtres permettent d’adapter I'affichage du planning en fonction de votre besoin :
- Unfilire permet d’adapter la vue du planning sur 1 mois, une semaine de 7 jours, une
semaine de 5 jours ou sur une journée ou sous forme de liste

Mois | Semaine | Semaine 5j | Jour | Liste
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- Unfilire permet de sélectionner les enfants que I'on souhaite afficher sur le planning. Le
symbole ® indigue que les activités de I'enfant sont affichées sur le planning. Au

confraire, le symbole indigue que les activités de I'enfant ne sont pas affichées sur le
planning.

Individus e

DEVAILLE Elsa

DEVAILLE Simon .

Chaqgue créneau est représenté par les éléments suivants :
- Un code couleur et des symboles qui représentent le statut du créneau avec une légende

Légende

Non réserve
Réservé ou présent(e)

Absent(e)
Absence facturée

En liste d'attente

QP ~0 0 <

Demande de réservation

Demande d'annulation de réservation

K

- Uneinfo-bulle sur chaque créneau récapitule le nom de I'activité, le jour ainsi que le statut.
Cette info-bulle s'affiche au survol de la souris sur le créneau.

05/Sect. Jeunes Matin 05/Sect. Jeunes Matin
07:30-12:00 v 07:30-12:00 (v 4
Georgette Georgette

| 05/5ect. Jeunes Matin du 22/07 : Reservé |I
05/Sect. Jeunes Matin ToTSELL JEUes At
07:30-12:00 07:30-12:00

- Le nom de vos enfants écrit sur chaque créneau pour lequel il est inscrit
- Le nom + le créneau horaire de I'activité
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5. Effectuer une demande de réservation ou d'absence

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :

- surle planning directement : cliquez sur I'activité souhaitée et confirmez la demande

Demande pour Mactivité 05/Sect Jeunes Matin du 23/07 de Simon

) . . Annuler
Souhaitez vous réserver ce créneau? m

La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant est inscrit.
La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant a été réservé.

Pour chacune des demandes effectuées, vous pouvez I'annuler avant les délais indiqués dans le
reglement intérieur.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou
d'absence pour un seul jour.

Pour chague créneau, un historique des actions est disponible en cliquant sur celui-ci :

Demande pour l'activité Restauration scolaire du 31/10 de Nathan x

Annuler I'absence ?

Attention, cela équivaut & effectuer une demande de m m
réservation.

Historique des demandes

Q 17/110/2019 11:56 - Absent(e)
Raison: "Envoyé par BL.Enfance”
Traité par l'application enfance

17110/2019 11:56 - Demande d'absence
Par Keith JAR
" 17110/201911:55 - Réservé

Raison: "Envoyé par BLEnfance”
Traité par l'application enfance

17102019 11:55 - Demande de réservation
Par Keith JAR
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- via le formulaire (conseillé pour les réservations ou absences sur une période)

La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations & droite du planning. La
demande d’'absence quant d elle s'effectue via le bouton Absences.

A e Réservations périscolaire et extrascolaire

S8 Planning / uiste m
Clquer surfes cases du planning pour fars vos demandss

“ Espace familie < > 26 Ao(t - 1 Sept. 2024 Mors. Semaine 5 | Jour  Liste

€ Espace facturation lun. 26/08 mar. 27/08 mer. 28/08 jeu. 29108 ven. 30108 sam 31/08 dim. 0109

B Nous contacter

Faire une demande sur une longue période

[ Ontemwsos | Lntomcs |

Individus

Septembre 2024
me
8 2
4 5
" ”
B
25 )
2 3
Aujourdhui

s d
-
7 8
14 15
2 2
2 20
s L

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur une
longue période en précisant les journées concernées.

Réservation d'activité

1. Sélectionnez un enfant

Enfants | ADERNO Maéua v
2. Sélectionnez une activité
Activités | TIALSH-IS-Aprés-midi (ALSH Is/Tille Maternelle) du 03/08/2018 au 31/08/2019 ~

3. Réservez

Contraintes

Du

Au

-Les dates de réservation doivent étre comprises dans la période de linscription (du 03/09/2018 au 31/08/2019)

| 10rtr018 -

| 1912018 -

[ undi (1300 17:00)
[] mardi ¢13:00 - 17:00)
|| mercredi (13:00- 17:00)
[ jeudi (1300 - 17:00)
[ vendredi (13:00- 17.00)
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6. Visudlisation de vos demandes

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou 'autre mode
grdce au lien Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser 'ensemble de vos demandes dans un tableau.
Vous pouverz filtrer les demandes par enfant.

pianning / Liste (5 Résultats)

228 Espace ramine

Enfants | Tous |v
Prénom Type demande & Elablissement Activité Période Etal 3
Timéo Ajout de réservation R Ecole Lux 2Repas Ecoles 20 now 2018- 20 now 2018 Refusée
Timéo Ajout de réservation R Ecole Lux P MATIN 22nov 2018- 22 nov 2018 Retusée
Timéo Ajout de résenvation R Ecole Lux 1P MATIN 19 now 2018- 19 nov 2018 Retusée
Madva Ajout de résenvation R Acceptée
Timéo Ajout de réservation R Ecole Lux 1P MATIN 20 nov 2018- 20 now 2018 Refusée

Tsur1

7. Notifications de vos demandes de réservation et d'absence des activités de vos enfants

Lors de la demande de réservation ou d'absence d'une activité, vous recevez un e-mail de
confirmation de réception de votre demande. Il se présente de la facon suivante :

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/04/2019 a 09:14

Afficher les images. --

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Vos 4 demandes de réservation pour 1/Péri MATIN réalisées le 04/04/2019 3 09:14 sont en
cours d'instruction :

Jour Heure Type de la demande Enfant Activité
06/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
07/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
09/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
10/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace citoyen dans le menu
Mes Demandes.

Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :
h 1l 1l Til non

-berger-levrault.fr/pci-. Vs I seil

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant 3 votre disposition

cordialement

le service enfance jeunesse de la COVATIL.

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre.
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Pour les réservations sur une longue période

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/04/2019 & 09:10

- Afficher les images. --

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Votre demande de réservation pour 2/Repas Sco réalisée le 04/04/2019 a 09:09 est en
cours d’instruction :

Jour Heure Type de la demande Enfant Activité

12/04/2019 12:00 Réservation Annette BLMAN 2/Repas Sco

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace dtoyen dans le menu
Mes Demandes.

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez diguer sur le lien suivant :
b Wil il raer-levraule fr/pci-: 1l Till non 4, il

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant & votre disposition
cordialement

le service enfance jeunesse de la COVATL.

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre.

Pour les réservations sur un créneau donné
Lorsque votre demande a été acceptée ou refusée, vous recevez un e-mail d'accusé de fraitement.
Celui-ci est envoyé deux fois dans la journée, & 13h et & 18h. Celui de 13h rassemble toutes les
réservations acceptées ou refusées entre 18n01 du jour n-1 et 13h du jour n. Quant au mail de 18h, il
rassemble toutes les réservations acceptées ou refusées entre 13n01 et 18h du jour donné. Ces e-
mails se présentent de la facon suivante :

Accusé de traitement

De: "BL Citoyen (test)" <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Regu le 09/04/2019 & 14:08

Afficher les images.

Bonjour M. Matthieu BLMAN,
21 de vos demandes ont été traitées :

Jour Heure Type de la Activité Enfant Statut
demande
12:00 Réservation 2/Repas Annette Refusé™
Sco BLMAN
11/04/2010  12:00 Réservation M;gas h;f;m;s Refusé*
16:20 Réservation 4/péri Mathias Refusé™
SOIR BLMAN
16:20 Réservation 4/Péri Mathias Refusé®
12/04/2019 SOIR BLMAN
07:00 Réservation 1/Péri Annette Refusé™
MATIN BLMAN
12:00 Réservation 2/Repas Annette Refusé™
Sco BLMAN
20/04/2010  12:00 Réservation z/ggas rgimzs Refusé™
16:20 Réservation 4fpéri Mathias Refusé™
SOIR BLMAN
16:30 Réservation 4/péri Annette Refusé*
SOIR BLMAN
07:00 Réservation 1/Péri Annette Refusé*
MATIN BLMAN
q é fusé*
30/04/2019 12:00 Réservation 2/52;:35 P:Ia:;:ils LETER
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A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par notre
collectivité au niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été
modifiée, vous en étes informé grce au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s'affiche sur la
ligne de la demande concernée :

Mes demandes (6 Résultats)

Filres =
Type 21 sélectionnés Etat En cours Traite l Tous. ]
demande
Tout marguer comme lu

REf. Date « Description % Statut & Demandes modifiées % Actions.

17378 961 22 janu 2020 a 16:44:05 Modification dinfo bancaire principal En cours n

17 375 956 22 janu 2020 3 16:44:05 Modification du responsable En cours n
17376036 22 janu 2020 3 16:43:01 Modification complément enfant En cours n

17376 924 22janv. 2020 & 16:42:56 Ajoutindividu autorisation En cours n
17376916 22]anv. 2020 & 16:42:56 Ajoutindividu autorisation En cours n

17376 896 22 janv 2020 4 16:42:25 Madification des vaccing En cours n

Le bouton n vous permet d'accéder a I'historique de la demande.

Accueil / Mon espace citoyen / Mes demandes / Demande 14 608 487

Détail de ma demande : BLMAN Annette

1 [«

page 1 sur1

Date de début
071122018

Date de fin
071122018

Structure

Ecole MarcillyTille Maternelle

Activité
1UPEri MATIN

Raison

absent

Historique de la demande

Création de demande

Statut : En cours d'instruction

30 nov. 2018 11:56:42
Demande transmise 3 Fapplication métier

Statut : En cours d'instruction

30 nov. 2018 11:57:37
Statut : Accepté
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Saint-Germain-Laval

Si vous ne souhaitez pas recevoir de mails de confirmation dans votre boite mail personnelle, rendez-
vous 4 I'accueil du portail, cliquer sur « Mon espace citoyen », puis « Mes abonnements » la fenétre
ci-dessous s'affiche :

A rcet Accueil | Mon e + Mes abonnements
1. ; Mes abonnements
[ 13 Espace famille m
Rubrique Emetieur Senice
Espace facturatit
€ o Enfance Affaires périscolares Affares pénscolaires
B nows contacter
Options

Univers  Enfance
Notifiations par mail Lurs dune nouvelle facture
Lorsque la collectvi accapte ma demande de résenvation
Lorsque la collecivité refuse ma demande de réservafion
Lursque la collecivia acceple ma demange fabsence
Lorsque la collecivité refuse ma demands d'absence

Lursquun nouveau document est disponinie

EN R CN RN CN R CN R CN N

Pensez a décocherles cases souhaitées SAUF la premiére case qui est prévue pour que vous receviez
un mail lors de I'établissement d'une nouvelle facture.

Vous recevrez néanmoins un message dans ce portail, rubrique « Mon espace citoyen », puis « Mes
demandes »

& wenespace cioyen + Mes demandes

AL Mes demandes (53 Résultats)

Filtres. =
B8 e famite
Type demande Aucun sélectionné = Etat n cours Traité Tous
€ opace facturaton
Raférence .
B Nous contacter
WMarquer lets) pages) comme luets)
RéT % Dale Description % stawt # Demanges modiiées & Actons
562067732 13 juin 2024, 11:33:00 Ajout dabsence Accaptés
8208783 13juin 2024, 113201 Ajoul dsbsence Acceptée 1 nouveau(x) message(s)
582084 180 13juin 2024, 111848 ‘Aoul de réservation - i — ——— )
562084332 13juin 2024, 11:18:37 ‘iout dabsence Accaptée 1 nouveaux) message(s) [a]
562083553 13juin 2024, 11:13:23 ‘hiout da réservation Accaptée 1 nouveaulx) message(s) =2
582983543 13 2024, 111311 Ajout 0@ réservation Aecepie 1 nouveau(e) message(s)
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Saint-Germain-Laval

8. Voftre espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation (a gauche de I'écran), vous retrouvez les factures émises par
notre collectivité pour le paiement des activités de votre (vos) enfant(s), auxquelles sont associé les

reglements.

La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures & payer grdce au bouton

= Payer en ligne

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur
ainsi que les reglements associés a la facture (numéro du reglement, type de reglement, date
d'émission du reglement et montant du réglement) sont affichés.

Le bouton &l yous permet de visualiser le détail de la facture.

A st wel 1 Espace facturation

1 Hn s Historique des factures (49 Résultats)

AR e tamite Nature Toutes v Année Toutes

€ Espace facturation
Date Numéro & Echéance &

B Nous contacer . 3072023

01/06/2023 796 301062023

. 021052023 599 31052023

Pour toute demande d'informations complémentaires,

suivante : periscolaire@saint-germain-laval.fr

Solde payable en ligne : 0,00 €

Montant §  Statut Telécharger

2520€ Payée

Date N Opération Description Montant

3107203 Carte bancaire portail (CB) 520€

Soideapayer  000€

945€ Paybe n
2520€ Payée n

merci d'envoyer votre mail a I'adresse
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